Telekonsultacje Ubezpieczenie
medyczne z telekonsultacjami medycznymi
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B Mozliwos¢ konsultacji wynikéw badan, rozpoznania
dolegliwosci, wystawienia e-recepty, skierowania
na diagnostyke, wystawienia e-zwolnienia.

B Dodatkowy kontakt z lekarzem: w ciagu 24 godzin
od pierwszej rozmowy z tym lekarzem mozesz zadac
pytanie przez czat.
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Jak korzystac z konsultacji medycznych

n Wejdz na [telekonsuItacje.telemedi.co J

i zat6z konto pacjenta.

) Podaj miedzy innymi e-mail,
telefon, PESEL i nadaj hasto.

@ Uzupetnij dane osobowe
i zaakceptuj Regulamin oraz
Polityke prywatnosci.

W polu ,,Kod vouchera” wprowadz PESEL
(obcokrajowcy podaja numer dokumentu
tozsamosci).

@ Zaloguj sie na konto pacjenta, wejdz
w zaktadke ,,Umoéw konsultacje”.

@ Wybierz lekarza.
@ Opisz objawy, ktére masz.

@ Dotacz dokumentacje medyczna,

1] Wybierz forme kontaktu (telefon, czat, wideoczat).

@ Wskaz dogodny termin konsultacji.

Najczestsze pytania

Jak rozpoczac¢ konsultacje
z lekarzem?

°

]

W zaleznosci od kanatu, ktory wybierzesz:

[ czat/wideoczat: na 5-10 minut przed
terminem konsultacji zaloguj sie i wejdz
w zaktadke ,Zaplanowane” oraz
potwierdz Regulamin serwisu (tylko
przy pierwszej konsultacji); otwérz
konsultacje i czekaj na kontakt
z lekarzem,

telefon: o uméwionej godzinie odbierz
telefon; wczesniej odbierz pofaczenie
od automatycznego systemu naszego
partnera i zaakceptuj Regulamin
serwisu.

°

’O

Czy musze byc¢ przed
komputerem w trakcie
konsultacji?

Tylko wtedy, gdy wybierasz opcje wideoczat
lub czat.

°

o

Jak zataczy¢ plik
z dokumentacja medyczna
do konsultacji?

W zakfadce ,Zaplanowane” wybierz
konsultacje, do ktérej chcesz dodac plik.
Kliknij ikoneg spinacza w prawym gérnym
rogu i wskaz plik. Dokumentacje mozesz tez
zafgczy¢ w trakcie czatu lub wideoczatu.

z potwierdzeniem jej terminu i pojawi si¢ ona w zakfadce

»Zaplanowane”.

Czy po zakonczeniu
konsultacji moge ponownie
zadac lekarzowi pytanie?

°

]

Tak, przez 24 godziny od zakorczenia
konsultacji mozesz zadac lekarzowi
dodatkowe pytanie. Aby to zrobi¢, zaloguj

sie na konto pacjenta, wejdz w wybrana
konsultacje i napisz na czacie pytanie.

Gdy lekarz odpowie, otrzymasz SMS z prosba
o zalogowanie sie do portalu i odczytanie
wiadomosci.

P

]

Po zakoriczonej wizycie lekarz ma 1,5
godziny na wystawienie dokumentacji.
Aby ja pobrac, zaloguj sie na konto
pacjenta, wejdz w zaktadke ,Dokumenty”,
nastepnie w ,,Otrzymane skierowania”

i ,Otrzymane zalecenia”.

°

o

Jak moge pobrac zalecenia/
skierowania?

W jakich godzinach
realizowane sa
telekonsultacje?

Internista i pediatra — codziennie
cata dobe.

3 jezeli ja posiadasz.
Po zamoéwieniu konsultacji otrzymasz SMS lub e-mail

Czy lekarz moze wystawic
mi skierowanie na badania
70  diagnostyczne?

Tak, jesli podczas wywiadu zaistnieje taka
potrzeba. Bedzie ono dostepne do pobrania
na Twoim koncie. Skierowanie mozesz
wydrukowac i zrealizowa¢ w wybranej
placéwce. Dodatkowo, w przypadku
wyboru placéwki sieci diagnostycznej ALAB
Laboratoria, mozesz skorzystac z 15% znizki
na zlecone badania.

P
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Czy lekarz moze wystawic
mi recepte?

Tak. Po wystawieniu e-recepty otrzymasz
SMS-em 4-cyfrowy kod. E-recepte znajdziesz
w zaktadce ,,Dokumenty” na Twoim koncie.
Lekarz moze rowniez wystawic e-recepte

na leki w przypadku choroby przewlektej,
jesli do konsultacji dotaczysz dokumentacje
medyczng, ktdra ja potwierdza.

Aby zrealizowac e-recepte podaj w aptece
otrzymany kod. Nie musisz drukowaé
e—recepty z systemu.

P
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Czy lekarz moze wystawic
mi zwolnienie lekarskie?

Tak, jesli podejmie taka decyzje na podstawie
przeprowadzonego wywiadu.
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